Termos e Condigoes de Uso KidsHub
Ultima atualizacdo: 10 de setembro de 2025
Bem-vindo(a) ao KidsHub!

Este documento estabelece os Termos e Condigées de Uso e a Politica de Privacidade (“Termos”) da
plataforma KidsHub (“Site”), em conformidade com as legislagdes aplicaveis. Estes Termos regem o seu
acesso e uso de qualquer Site, aplicativo mdvel (seja para iPhone ou Android) ou contetdo do KidsHub,
a qualquer atividade infantil, recreagdo e bem-estar, assim como experiéncias, atividades, eventos e
servicos por meio do KidsHub. Leia estes Termos atentamente antes de acessar e usar o Site ou as
Aulas.

Caso seja necessario entrar em contato conosco, vocé pode escrever para contato@kidshub.com.br ,
direcionando suas duvidas diretamente ao Suporte ao Cliente KidsHub.

A versdo mais atual destes Termos pode ser acessada a qualquer momento em https://kidshub.com.br/.
As alteragdes a estes Termos serdo notificadas mediante publicacdo no Site (ou outras notificages, por
escrito, enviadas por e-mail). Leia estes Termos atentamente antes de acessar e/ou usar o Site e/ou as
Aulas.

1. Identificagao

Os presentes Termos representam um contrato entre o Usuario e a plataforma do KidsHub, atualmente
representada pela empresa KidsHub Servigos (61.575.431 Annelise Quintanilha da Costa Alves), inscrita
no CNPJ sob o n° 61.575.431/0001-70, enderegco na Al. Lorena, n°® 965, cj. 171, telefone (11)
98855-1156.

2. Definigoes

a) Aulas. Atividade infantil, recreacdo e bem-estar, assim como experiéncias, atividades, eventos,
servicos disponibilizados por meio da plataforma do KidsHub, que atualmente compreende as areas de
dancga, musica, artes, artes marciais, natagdo e casa de brincar.

b) Ciclo de assinatura. Refere-se ao ciclo de faturamento de um més, renovado automaticamente
através da cobranca da taxa de assinatura, até que seja cancelada.

c) Comentarios. Comentarios, relatérios de bugs, sugestées ou modificacdes propostas ou sugeridas
por vocé para o Site.

d) Conteudo. Conteldo postado no Site, incluindo, entre outros, textos, dados, software, scripts,
graficos, fotografias, comentarios, locais, descricdes de aulas e outros recursos e materiais.

e) Crianca. Pessoa com idade de 6 (seis) meses a 6 (seis) anos, sob responsabilidade legal do usuario,
elegivel para as atividades infantis disponibilizadas.

f) Data de Renovagdo. O pagamento sera efetuado na data de entrada em vigor da sua renovagdo
automatica.

g) Envios de usuarios. Recursos que permitem que os usuarios enviem, publiquem, compartilhem e
pesquisem conteudo e informagdes, o que pode incluir (apenas a titulo de exemplo) textos, trabalhos
graficos, informagdes de perfil, informagdes sobre aulas reservadas ou frequentadas, conexdes com
amigos ou qualquer outra informacgdo enviada resultantes do uso do Site.

h) KidsHub ou Site. Refere-se a ao marketplace digital de atividades infantis que conecta familias a
prestadores de servigos educacionais e recreativos direcionadas as criangas da faixa etaria de 6 (seis)
meses a 6 (seis) anos.

i) Licenciados KidsHub. Empresas afiliadas, sublicenciadas, parceiros, designados e cessionarios do
KidsHub.

j) Materiais. O conteldo, gravagles, interfaces visuais, graficos, design, compilagdo, informagdes,
codigo de computador, produtos, software (inclusive qualquer software disponibilizado para download),
servigos e todos os outros elementos do Site fornecidos pelo KidsHub.

k) Método de pagamento. Cartdo de débito ou crédito, que deve ser atuak, valido e aceito para
cobrangas mensais da taxa de assinatura.

1) Parceiros. Locais fisicos, tais como academias, estudios e outros estabelecimentos de terceiros que
promovem atividades infantis nas areas de dancga, musica, artes, artes marciais, natagdo e casa de
brincar.
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m) Resenha. AvaliagGes, classificagGes e outros feedbacks do usuario.

n) Responsavel legal, usuario ou vocé. Pessoa fisica, maior de 18 (dezoito) anos, responsavel legal
por crianga(s) que utiliza(m) o servigo da plataforma.

0) Servigos. Atividades infantis oferecidas pela plataforma KidsHub.

p) Sites vinculados. Links para outros Sites ou servigos.

q) Termos. Termos e CondigGes de Uso e a Politica de Privacidade da plataforma KidsHub.

3. Termos

a) Aceitacao dos Termos. Ao acessar e/ou usar o Site e/ou as Aulas, ou clicar em qualquer botdo para
indicar o seu consentimento, vocé aceita e concorda em estar vinculado aos presentes Termos, como se
tivesse concordado por escrito. Se vocé ndo concordar com estes Termos, ndo use o Site ou qualquer
uma das Aulas.

b) Aditamento aos Termos. O KidsHub podera fazer aditamentos aos Termos ao longo do tempo e
todos os aditamentos entrardo em vigor apods a publicagdo de sua atualizagdo. O seu acesso continuado
ou uso do Site e/ou das Aulas apds a publicagdo demonstram seu consentimento em vincular-se aos
Termos em sua totalidade, mesmo que posteriormente alterados ou atualizados.

c) Termos adicionais. Além dos presentes Termos, certos planos, ofertas, produtos, servicos,
elementos ou recursos também poderdo estar sujeitos a termos, condigdes, diretrizes ou regras
adicionais que poderdo ser publicados, comunicados ou modificados por nds ou terceiros aplicaveis a
qualquer momento. O uso de qualquer um desses planos, ofertas, produtos, servigos, elementos ou
recursos esta sujeito a esses termos e condigBes adicionais que, por meio deste instrumento, sdo
incorporados por referéncia aos presentes Termos, considerando que, em caso de qualquer conflito entre
esses termos adicionais e os presentes, estes Termos prevalecerdo. A Politica de Privacidade do KidsHub,
por meio deste instrumento, é incorporada por referéncia.

4. Plataforma KidsHub

a) Plataforma KidsHub. A plataforma KidsHub é um marketplace digital de atividades infantis que
conecta familias a prestadores de servigos educacionais e recreativos para criancas de 6 (seis) meses a 6
(seis) anos, e permite que os usuarios, com base na sugestdo de uma curadoria realizada por uma
pedagoga, reservem, agendem, comprem, e acessem uma vasta gama de Aulas direcionadas as
atividades infantis, como danca, musica, artes marciais, natagdo, casa de brincar e artes, em
academias, estudios e outros estabelecimentos de terceiros. O KidsHub, em si, ndo é local fisico de
atividade infantil ou recreacdo, academia, instalagdo, estudio ou estabelecimento semelhante, e ndo
detém, opera ou controla qualquer uma das Aulas oferecidas nessas instalagoes.

b) Opgdes de assinatura. Had varias maneiras de participar do KidsHub, como diversos planos de
assinatura, cabendo ao KidsHub, se houver interesse, lancar planos promocionais, planos familiares e
eventuais compras sem assinatura vinculada, tais como aulas avulsas, vale-presentes, entre outros.
Essas opgdes consistem em diferentes aulas, servigos e recursos, e poderdo estar sujeitas a condigdes,
precos, politicas e limitacGes adicionais e diferenciadas. Reservamo-nos o direito de modificar, rescindir
ou, de outra forma, alterar as nossas opgdes e planos oferecidos a qualquer momento e a nosso
exclusivo critério, inclusive lancando planos familiares. Ao longo do tempo, poderemos permitir que
pessoas ndo associadas acessem determinadas aulas, servigos, conteldo ou recursos por um
determinado custo ou sem custo. O KidsHub ndao se compromete com a quantidade, disponibilidade, tipo
ou frequéncia na qual essas aulas, servigos, conteldo e recursos estardo disponiveis para pessoas nao
associadas, e podera modificar, descontinuar, remover ou suspender o acesso a qualquer momento e por
qualquer motivo, a nosso exclusivo critério.

c) Planos de assinatura. Para ter acesso total ao Site e as Aulas, vocé precisa se cadastrar para uma
assinatura, que a partir desse momento entra em vigor, mediante a realizagdo do pagamento por um
Método de Pagamento valido (definido abaixo) ou reativacdo de uma assinatura pré-existente. Salvo se
comunicarmos a vocé de outra forma, cada ciclo de faturamento dura um més (“Ciclo de Assinatura”). A
sua assinatura do KidsHub sera renovada automaticamente a cada més, e cobraremos automaticamente
a taxa de assinatura mensal no seu Método de Pagamento até que a sua assinatura seja cancelada ou
rescindida. Por exemplo, se vocé adquirir a sua assinatura do KidsHub em 5 de abril, a sua assinatura
serd automaticamente renovada em 5 de maio. E necessario que vocé nos forneca um método de



pagamento atual, valido, aceito e que possa receber cobrancas mensais (“Método de Pagamento”).
Poderemos atualizar os métodos aceitos ao longo do tempo. Se vocé adicionar uma assinatura a sua
assinatura base, ou se vocé alterar a sua assinatura para uma classe superior ou inferior, todas essas
assinaturas serdo regidas por estes Termos e continuardo indefinidamente até serem canceladas ou
rescindidas.

d) Uso de Créditos. Dependendo do plano de assinatura que vocé escolher e adquirir, vocé recebera
créditos para serem utilizados exclusivamente para reservar Aulas em cada Ciclo de Assinatura, podendo
escolher como alocar seus créditos entre as varias Aulas disponiveis. O uso dos créditos é exclusivo a
crianga cadastrada no respectivo plano de assinatura, de forma que os créditos sdo poderdo transferidos
a outras criangas, nem que tenham a mesma idade, tampouco que sejam irmds. Desse modo, no caso
de mais de uma criancga, o responsavel legal devera contratar mais de um plano de assinatura, que pode
ser igual ou ndo, designando qual plano pertence a cada crianga.

A duragdo dos créditos corresponde ao periodo de cada Ciclo de Assinatura, mas, esses poderdo ser
excepcionalmente transferidos para o més seguinte, expirando definitivamente em 60 (sessenta) dias.
Em breve serd liberada funcionalidade onde serd possivel ver quantos dias vocé ainda tem em cada Ciclo
de Assinatura nas configuragbes da sua conta. Se a sua assinatura for cancelada ou rescindida, os
créditos ndo utilizados expirardo ao final do Ciclo de Assinatura pré-pago. Ndo havera reembolso ou
pagamento por qualquer parcela ndo utilizada. Quando o seu ciclo for renovado automaticamente para o
proximo més, vocé automaticamente receberd a sua nova parcela de créditos. Caso tenha alguma
duvida sobre como usar os seus créditos, entre em contato conosco e o ajudaremos.

Os créditos ndo tém valor em dinheiro ou qualquer outro valor fora da plataforma KidsHub, e ndo sao
resgataveis por dinheiro. Para fins de esclarecimento, os créditos ndo operam ou servem como
instrumentos de moeda eletrénica de forma alguma. Vocé ndo podera transferir, comercializar,
presentear, emprestar ou, de outra forma, trocar os créditos do KidsHub em qualquer hipdtese, mesmo
que as criangas a participarem das Aulas sejam irmds. O responsavel legal, cadastrado no Site, devera
fazer uma assinatura para cada crianga.

e) Disponibilidade e alocagdo de Aulas. O nimero exato e o tipo de Aula que vocé pode fazer
durante qualquer Ciclo de Assinatura dependerdo do nimero de créditos necessarios para reservar as
Aulas especificas que vocé selecionar. O numero de créditos necessarios para reservar uma determinada
Aula podera variar e sera determinado com base em uma variedade de fatores, incluindo, entre outros,
exigéncias do Local, horario das Aulas, equipamento, instalagbes, o nUmero de vezes que vocé visitou
um estudio durante o ciclo, a localizacdo, o preco, a popularidade, a ociosidade do horario e outras
caracteristicas. Por exemplo, uma Aula oferecida em um horario de pico, provavelmente, exigird mais
créditos para ser reservada do que a mesma Aula oferecida num horario ocioso. Ou, uma Aula que faz
uso de equipamentos e instalacbes especificas, provavelmente, exigird mais créditos para ser reservada
do que uma Aula sem o uso de qualquer equipamento. Além disso, um Local podera exigir mais créditos
para uma determinada Aula sob certas circunstancias, como quando o Local disponibiliza somente um
pequeno numero de vagas para o KidsHub. Observe que os créditos necessarios para reservar Aulas
também podem variar de bairro para bairro ou de cidade para cidade. Dessa forma, o niumero de
créditos necessarios para reservar uma determinada Aula poderd mudar a qualquer momento ou variar
diariamente, dependendo dos fatores descritos aqui. O KidsHub também se reserva o direito de alterar o
numero de créditos que vocé recebe, inclusive por ciclo, plano, regido geografica ou de outra forma; o
numero de reservas que vocé pode fazer; e/ou o nimero de Aulas vocé pode perder ou cancelar; bem
como implementar a necessidade de recorréncia em determinada atividade ou parceiro, de forma a
observar o desenvolvimento da crianga.

O KidsHub ndo garante a disponibilidade de determinados Parceiros, localizacdes, Aulas, servigos,
experiéncias, conteudo, atividade, vagas ou outros recursos, e a disponibilidade podera mudar ao longo
do tempo e a qualquer momento (inclusive durante qualquer Ciclo de Assinatura). O tipo, quantidade,
créditos, alocagdo e disponibilidade dos Parceiros, Aulas e outras atividades oferecidas sdo determinados
pelo KidsHub, a seu exclusivo critério. O KidsHub toma determinadas medidas para liberar, promover g,
de outra forma, disponibilizar vagas e atividades em horarios variados e de maneira continua e
evolutiva, no intuito de proporcionar variedade e assiduidade e atender a variados perfis familiares.

f) Uso do KidsHub. A sua conta do KidsHub é pessoal e intranferivel e vocé concorda em ndo criar mais
de uma conta. Os créditos sdo pertencentes a crianga vinculada ao seu cadastro e titular do plano de
assinatura, de forma que ndo podem ser transferidos, comercializados, emprestados ou presenteados a
terceiros, nem a irmdos, mesmo que esses sejam cadastrados na plataforma do KidsHub em outro plano
de assinatura, a ndo ser que estejam vinculados, eventualmente, a um plano familia. E vedado o uso da
conta por terceiros, mesmo que sejam cadastrados como outros usudrios do KidsHub. Vocé ndo pode
usar ou explorar o Site e/ou as Aulas para fins comerciais. E necessario ter acesso a internet para usar a



sua assinatura ao KidsHub. Atualizamos a Plataforma KidsHub e testamos varios aspectos da plataforma
continuamente. Reservamo-nos o direito de, e ao usar o Site e/ou as Aulas vocé concorda que
poderemos, incluir ou excluir vocé desses testes sem aviso prévio. Vocé entende e concorda que o
KidsHub podera tomar as providéncias que julgarmos, de maneira sensata, necessarias para prevenir
fraudes e abusos.

Vocé concorda que as informacdes fornecidas por vocé ao KidsHub durante o cadastro, e a todo
momento, serdo verdadeiras, precisas, atuais e completas, e que vocé manterd essas informagdes
precisas e atualizadas, sempre. Sera solicitado que vocé crie uma senha ao se cadastrar. Vocé é o Unico
responsavel por todas as atividades que ocorrerem em sua conta, inclusive qualquer atividade de
usuarios ndo autorizados. E necessario ter acesso a internet para usar o Site, e podera ser necessario
baixar um aplicativo mdvel do KidsHub para usar alguns ou todos os recursos da conta. Vocé € o Unico
responsavel por facilitar o seu préprio acesso (p.ex.: computador, dispositivo mdvel, conexdo com a
internet, etc.) ao Site e as Aulas.

g) Critérios de elegibilidade. A disponibilidade da totalidade ou parte do nosso Site e/ou Aulas podera
ser limitada com base em dados demograficos, idade ou outros critérios, conforme possamos estabelecer
ao longo do tempo. Vocé entende e concorda que podemos proibir vocé de se cadastrar no KidsHub ou
encerrar a sua assinatura a qualquer momento com base nesses critérios. Por exemplo, é necessario ter,
no minimo, 18 (dezoito) anos de idade para usar este Site e adquirir uma assinatura da KidsHub, em
prol de uma crianga, da qual vocé deve ser o responsavel legal.

5. Taxas, cobranga, cancelamento.

a) Cobranga recorrente. Ao iniciar a sua assinatura do KidsHub, vocé nos autoriza a cobrar pelo seu
periodo inicial de assinatura e por uma taxa de assinatura mensal recorrente a taxa entdo vigente.
Eventuais aumentos da taxa atual serdo notificados com antecedéncia por e-mail ou qualquer outro meio
de notificagdo (como quando vocé acessa a sua conta). Vocé nos autoriza a cobrar qualquer outra taxa
que possa ser incorrida por vocé em conexdo com o uso do Site, como qualquer taxa de cadastro
aplicavel ou taxas de cancelamento ou em atraso, conforme explicado em mais detalhes abaixo. Observe
que vocé sera responsavel pelas taxas de assinatura até eventual cancelamento, ou até a assinatura ser
rescindida por outro motivo.

b) Ciclo de Assinatura. Quando vocé se cadastra e se associa ao KidsHub, o seu primeiro Ciclo de
Assinatura serd cobrado imediatamente apds o periodo de teste de 7 (sete) dias. Salvo se
expressamente comunicarmos de outra forma, a sua assinatura sera automaticamente renovada a cada
més, e a cobranga sera efetuada na mesma data de cada més considerando que, quando esta data ndo
existir em um determinado més de renovagdo, a sua assinatura serd considerada renovada
automaticamente no dia imediatamente apds a data de expiracdo do seu ciclo de associagdo atual. Por
exemplo, se vocé se cadastrou em 31 de janeiro, a sua préxima data de renovagdo automatica sera 1.
de margo, e o pagamento sera feito usando o seu Método de Pagamento nessa data ou assim que
possivel apds essa data. Todas as renovagdes automaticas da associagdo continuardo a ocorrer na nova
data de renovagdo automatica (ou seja, neste exemplo, no 1.2 dia de cada més). O pagamento sera
efetuado na data de entrada em vigor da sua renovacdo automatica (“Data de Renovacdo”), contanto
que, se ndo for possivel, por qualquer motivo, processarmos o seu pagamento na Data de Renovagdo,
receberemos o pagamento assim que possivel apos essa data.

c) Reembolsos. De modo geral, as nossas taxas ndo sdo reembolsaveis, salvo se especificamente
comunicarmos de outra forma no momento da compra. No entanto, forneceremos um reembolso aos
assinantes pelo periodo pré-pago atual nas seguintes circunstancias: (i) se vocé fizer o cancelamento
conforme estabelecido na Secgao 3i, abaixo; ou (ii) se a sua assinatura for cancelada antes do final de um
periodo no qual lhe foi incorrida uma cobranca, devido a realocacdo, incapacidade ou morte. Em
qualquer dos casos, reservamo-nos o direito de cobrar uma taxa para cobrir o custo de qualquer Aula ou
outros servigos ou produtos que a crianga possa ter usado ou recebido antes do seu cancelamento,
mediante a solicitacdo da comprovacao dessa condicao alterada, na medida permitida por lei (essas
cobrangas de taxas de Aulas ndo excedem o custo da prépria assinatura). NAO OFERECEMOS
REEMBOLSOS OU COMPENSAGAO POR MESES ANTERIORES, INCLUSIVE POR CREDITOS OU AULAS NAO
UTILIZADAS.

d) Alteracoes de preco. Reservamo-nos o direito de ajustar os precos a qualquer momento, que
entrard em vigor no seu préximo ciclo de faturamento mediante notificagdo comunicada por meio de
uma publicagdo no Site, aplicativo mével do KidsHub, ou por outros meios que considerarmos adequados



ao longo do tempo, como e-mail, salvo se expressamente comunicarmos de outra forma. Se, apds a
comunicacdo, a assinatura ndo for cancelada com antecedéncia da nova cobranca, o novo preco sera
considerado aceito e ndo sera elegivel para reembolso.

e) Métodos de pagamento. E possivel editar as suas informacdes de Método de Pagamento acessando
0 nosso Site ou aplicativo mével, editando-as nas configuragdes da sua conta. Se um pagamento ndo for
liguidado com éxito, devido a expiracdo, fundos insuficientes ou outros fatores, vocé continuara sendo
responsavel por qualquer valor ndo cobrado e nos autorizard a continuar cobrando do Método de
Pagamento ou qualquer outro método de pagamento fornecido, conforme atualizado, inclusive no caso
de vocé tentar criar uma nova conta, reativar a conta ndo liquidada ou se cadastrar para uma nova
conta. Isso podera resultar em uma alteragdo nas datas de cobranga do seu pagamento. Se ndo
conseguirmos cobrar a sua conta, reservamo-nos o direito de, mas nao somos obrigados a, encerrar o
Sseu acesso ao nosso Site ou qualquer parte dele.

f) Cancelamento. A sua assinatura podera ser rescindida a qualquer momento antes da renovacdo,
acessando as configuracGes da sua conta no Site do KidsHub e informando que vocé deseja cancelar a
sua assinatura, salvo se comunicarmos de outra forma. Os créditos referentes a assinatura cancelada
permanecerdo ativos até o final do Ciclo de Assinatura pré-pago, salvo se vocé cancelar e receber um
reembolso, caso em que o seu acesso sera imediatamente encerrado. Observe que, se vocé rescindir a
sua assinatura, reservamo-nos o direito de cobrar uma taxa de reativacdo se vocé desejar retornar ao
KidsHub nos proximos meses ou restringir 0 seu acesso nos proximos meses.

g) Outras Taxas. Vocé é responsavel por pagar as taxas aplicaveis se ndo cancelar uma Aula
previamente reservada, com notificagdo adequada, em até 24h (vinte e quatro horas) ou ndo
comparecer a Aula agendada. Reservamo-nos o direito de alterar a politica referente ao momento em
que cobramos as taxas, de introduzir taxas adicionais (como uma taxa de cadastro ou reativacao de
conta) e de alterar o valor dessas taxas a qualquer momento.

h) Reserva e cancelamento de Aulas. Como usuario do KidsHub, vocé precisa reservar e cancelar as
Aulas KidsHub exclusivamente por meio do Site. E uma violacdo destes Termos se vocé reservar ou
cancelar um servigo diretamente com um Local, inclusive por meio de qualquer conta on-line ou moével
que vocé tenha com um Local, independente do KidsHub. Se vocé reservar ou cancelar diretamente com
um determinado Local, reservamo-nos o direito de cobrar o valor total que o Local cobra por essa aula
e/ou qualquer taxa de cancelamento aplicavel e/ou rescindir a sua assinatura.

i) Direito de cancelamento em até 14 (catorze) dias ap6s a compra inicial

Vocé tem o direito de cancelar a sua assinatura em até 14 (catorze) dias apods o seu cadastro inicial, sem
fornecer qualquer motivo. O periodo de cancelamento expirara apds 14 (catorze) dias a partir do dia do
fechamento do contrato. Para exercer o direito de cancelamento, é necessario informar a sua decisdo de
cancelar este contrato por meio da sua conta cadastrada no Site ou, através do e-mail
contato@kidshub.com.br. Para cumprir o prazo de cancelamento, basta enviar uma notificagdo
informando o exercicio do seu direito de cancelamento antes de o periodo de cancelamento expirar.

Se vocé cancelar este contrato dentro do periodo de cancelamento de 14 (catorze) dias, reembolsaremos
todos os pagamentos recebidos de vocé, proporcionalmente aos créditos que ndo foram utilizados, caso
a alguma(s) Aula(s) tenha(m) sido utilizada(s). O respectivo reembolso serd realizado em até 14
(catorze) dias apos sermos informados sobre a sua decisdo de cancelar este contrato.

Efetuaremos o reembolso usando o mesmo método de pagamento usado por vocé na operagdo inicial,
salvo se vocé tiver expressamente concordado de outra forma; de qualquer forma, ndo lhe serad incorrida
taxa alguma como resultado do reembolso.

Se vocé solicitou o inicio da prestagdo de servigos durante o periodo de cancelamento, vocé nos pagara
um valor proporcional ao que foi realizado até que vocé nos comunique o seu cancelamento desse
contrato, em comparagao com a cobertura total do contrato.

6. Promogoes

a) Vale-presentes. E possivel, ao longo do tempo, a disponibilizacdo de vale-presentes que poderdo
ser utilizados para presentear terceiros. Entretanto, fica expressamente proibido o oferecimento de
experiéncias e/ou créditos pessoais a terceiros, reforcando que o uso da conta do KidsHub é pessoal e
intransferivel.

b) Indicacdo de amigos. E possivel, ao longo do tempo, a disponibilizacdo de determinados incentivos
para que os usuarios do KidsHub indiquem um amigo para usar o KidsHub.
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c) Outras promocgoes. O KidsHub podera oferecer tipos adicionais de ofertas e promogdes que estardo
sujeitas a termos e condigBes adicionais que o KidsHub possa fornecer.

7. Rescisdao ou modificagdao pelo KidsHub

Vocé concorda que o KidsHub podera, a seu exclusivo critério e a qualquer momento (i) rescindir,
cancelar, desativar, desabilitar, excluir e/ou suspender qualquer conta, assinatura, qualquer pedido feito,
0 seu acesso ou uso do Site e/ou as Aulas (ou qualquer parte disso, incluindo, entre outros, o seu acesso
a qualquer um ou a todos os Parceiros, créditos, Aulas ou servigos) que vocé possa ter com o KidsHub, e
remover e descartar a totalidade ou parte da sua conta ou qualquer contelddo enviado por vocé e/ou (ii)
descontinuar, desabilitar, suspender, modificar ou alterar qualquer aspecto, recurso ou politica do Site,
inclusive a sua assinatura, caso vocé viole estes Termos ou de outra forma.

O KidsHub também poderd, a seu exclusivo critério e a qualquer momento, interromper o acesso ao Site,
ou a qualquer parte dele, sem motivo ou aviso prévio. Além disso, reservamo-nos o direito de encerrar o
seu acesso ao Site ou a qualquer conta que vocé possa ter, ou parte disso, sem aviso prévio. Isso inclui o
direito de rescindir ou modificar qualquer assinatura antes do final de qualquer periodo pré-pago ou
acordado.

Mediante qualquer rescisdo ou cancelamento da sua assinatura pelo KidsHub, poderemos desativar a sua
conta e todas as informagdes relacionadas e/ou barrar qualquer acesso adicional as informacg&es da sua
conta e ao Site imediatamente, e vocé ndo podera recorrer a essa rescisdao ou desativagao.

Se vocé for assinante e rescindirmos ou cancelarmos a sua assinatura ou acesso ao Site, sem justa
causa, emitiremos, apds essa rescisdo, um reembolso proporcional da parte pré-paga da sua assinatura
aplicavel a futuros servigos ndo utilizados (menos qualquer taxa ou custo de Aulas ou servicos ja
utilizados). Se determinarmos que vocé violou esses Termos ou de alguma forma se envolveu em uso
ilegal ou indevido das Aulas e/ou do Site, vocé ndo tera direito a nenhum reembolso e concorda que nao
seremos responsaveis para pagar qualquer reembolso. Vocé, desde ja, concorda que o KidsHub nédo sera
responsavel perante vocé ou terceiros por qualquer rescisdo desse tipo.

Em caso de qualquer alteragdo, modificagdo ou descontinuidade destes Termos (ou Termos adicionais) e
da sua ndo aceitacdo, reconhecemos o seu direito em cancelar ou rescindir a sua assinatura. Se o
KidsHub excluir a sua conta por algum destes motivos, vocé ndo podera se registrar novamente ou usar
o Site e/ou as Aulas sob qualquer outro nome de usuario, e-mail, método de pagamento ou perfil. O
KidsHub reserva-se o direito de bloquear o seu acesso ao Site para prevenir um novo registro.

8. Privacidade

A sua privacidade é extremamente importante ao KidsHub, de forma que a Politica de Privacidade do
KidsHub, por meio deste instrumento, € incorporada a estes Termos por referéncia. Leia a politica de
privacidade atentamente para obter informagGes relacionadas a coleta, uso e divulgacdo das suas
informacgdes pessoais pelo KidsHub.

9. Conduta Proibida

Sem limitar as proibicdes e restricbes encontradas em outras partes dos Termos, vocé concorda em:

e ndo assediar, ameacar, perseguir, perturbar ou fraudar usuarios, membros ou funcionarios do
KidsHub ou dos Parceiros, ou qualquer outra pessoa, ou de outra forma criar ou contribuir para
um ambiente inseguro, hostil, ameagador ou perturbador;

e ndo agir de maneira fraudulenta ou enganosa ao, entre outras coisas, forjar a identidade de
outra pessoa ou acessar a conta de outro usuario sem a permissdo dessa pessoa;

e ndo compartilhar senhas do KidsHub com terceiros ou incentivar qualquer outro usuario a
fazé-lo;

e ndo permitir que qualquer outra crianga use as Aulas reservadas por meio da sua conta,
inclusive outros membros da familia;
nao reservar ou cancelar qualquer Aula diretamente com um Local, em vez de pelo Site;
ndo reproduzir, modificar, preparar trabalhos derivados, distribuir, licenciar, arrendar, vender,
revender, transferir, exibir e executar publicamente, transmitir, difundir, enviar, usar para fins
comerciais ou explorar qualquer parte do Site;



e ndo deturpar a fonte, identidade ou conteldo das informagdes transmitidas pelo Site, inclusive
a exclusdo de direitos autorais ou outros direitos ou avisos de propriedade exclusiva de
qualquer parte do Site;

e ndo carregar material (p.ex.: virus) que esteja danificando os sistemas de computador ou
dados do KidsHub ou dos usuarios do Site, ou usar o Site de qualquer maneira que possa
danifica-lo, desativa-lo, sobrecarrega-lo ou prejudica-lo, ou interferir no uso e aproveitamento
do Site por qualquer outra parte;

e ndo carregar material protegido por direitos autorais que ndo seja de sua propriedade ou que
vocé ndo tenha o direito juridico de distribuir, exibir e disponibilizar para outras pessoas;

e ndo carregar ou enviar para os usuadrios do Site conteudo pornografico, ameagador,
embaragoso, odioso, racial ou etnicamente ofensivo, difamatoério ou inadequado;

e ndo descompilar, fazer engenharia reversa ou desconstruir o Site, no todo ou em parte, salvo
conforme permitido pela legislagdo aplicavel;
nao vincular, espelhar ou enquadrar qualquer parte do Site;
ndo causar ou iniciar qualquer programa ou script com a finalidade de raspar, indexar, pesquisar
ou, de outra forma, extrair dados de qualquer parte do Site, ou sobrecarregar ou dificultar
indevidamente a operagdo e/ou funcionalidade de qualquer aspecto do Site;

e ndo tentar obter acesso ndo autorizado ou prejudicar qualquer aspecto do Site ou de seus
sistemas ou redes relacionadas, ou interferir ou tentar interferir no bom funcionamento ou em
qualquer atividade realizada no Site;

e ndo fazer ofertas ndo solicitadas, anuncios, propostas ou envio de lixo eletrénico ou spam para
0S usuarios;

e ndo remover, contornar, desativar, danificar ou interferir com os recursos relacionados a
seguranca do Site, qualquer recurso que impega ou restrinja o uso ou a cdpia de qualquer
conteldo acessivel por meio do Site, ou qualquer recurso que imponha limitacdes ao uso ou do
contelido do Site;

e ndo obter ou tentar obter qualquer material ou informagdo por qualquer meio ndo
intencionalmente disponibilizado pelo Site;

e ndo modificar o Site de qualquer forma ou maneira, nem usar versdes modificadas, incluindo
(entre outros) com o objetivo de obter acesso ndo autorizado ao Site;

e ndo usar qualquer robd, aranha, raspador ou outro meio automatizado para acessar o Site para
qualquer fim sem a nossa permissao expressa e por escrito ou ignorar os nossos cabegalhos de
exclusdo de rob6 ou outras medidas que possamos usar para impedir ou restringir 0 acesso ao
Site; e

e ndo usar o Site para ou em conexdo com qualquer finalidade que seja ilegal ou proibida por
estes Termos.

O KidsHub reserva-se o direito de recusar o atendimento, encerrar contas, remover ou editar contetdo,
ou cancelar pedidos a seu exclusivo critério.

10. Envios do usuario

a) DisposigOes gerais. O Site fornece determinados recursos que permitem que vocé e outros usuarios
enviem, publiquem, compartilhem e pesquisem conteldo e informagGes, o que pode incluir (apenas a
titulo de exemplo) textos, trabalhos graficos, informagbes de perfil, informagdes sobre aulas reservadas
ou frequentadas, conexdes com amigos ou qualquer outra informagdo enviada por vocé e por outros
usuarios ou resultantes do seu uso do Site (“"Envios do usuario”). Os Envios do usuario também incluem
avaliacBes, classificagdes e outros feedbacks (“Resenhas”). E altamente recomendavel que vocé pense
cuidadosamente sobre o que vai enviar, compartilhar ou tornar acessivel ao Site. O KidsHub ndo garante
anonimato ou confidencialidade com relagdo a quaisquer Envios do usuario. Para obter informacgdes
sobre como usamos suas informagdes pessoais, consulte nossa Politica de Privacidade.

b) Resenhas. Vocé entende e concorda que as Resenhas poderdo ser publicadas sem qualquer aviso ou
consentimento adicional da sua parte, e vocé deve assumir que qualquer pessoa (usuario da plataforma
KidsHub ou ndo), inclusive qualquer Local, podera ler ou ter acesso as suas Resenhas. O KidsHub nao é
responsavel pelo uso ou divulgacdo de qualquer informacdo que vocé divulgue em conexdo com as
Resenhas, inclusive qualquer informagdo pessoal. As Resenhas sdo exibidas somente para fins
informativos e refletem as opinides da pessoa que fez o envio. Elas ndo sdo controladas pelo KidsHub, e
poderdo ndo refletir a opinido do KidsHub. Vocé estd ciente de que todas as Resenhas sdo de
responsabilidade exclusiva de seus respectivos autores. Isso significa que vocé, e ndo o KidsHub, é



totalmente responsavel por todas as Resenhas que enviar, publicar, enviar por e-mail, transmitir ou
disponibilizar por meio do Site.

c) Direito de remover ou editar Envios do usuario. O KidsHub n&o faz declaragdes de que publicara
ou disponibilizara qualquer Envio do usuario no Site e reserva-se o direito, a seu exclusivo critério, de
recusar a permissdo de qualquer Envio do usuario no Site ou de editar ou remover qualquer Envio do
usuario a qualquer momento, com ou sem aviso prévio. O KidsHub poderd, mas ndo é obrigado a,
monitorar e editar ou remover qualquer atividade ou conteldo, no todo ou em parte, incluindo, entre
outros, todo o contetido que o KidsHub determinar, a seu exclusivo critério, que viola as normas deste
Site, incluindo, entre outros, conteddo que viole a Segcdao 7 (Conduta Proibida). O KidsHub ndo se
responsabiliza e ndo sera responsabilizado por qualquer Envio do usuario.

d) Sua concessao de licenga ao KidsHub. Ao acessar e/ou utilizar nossos servigos, vocé concede ao
KidsHub e suas respectivas afiliadas, sublicenciadas, parceiros, designados e cessionarios do Site
(coletivamente, “Licenciados da KidsHub”) uma licenga mundial, ndo exclusiva, totalmente paga, sem
royalties, vitalicia, irrevogavel, sublicencidvel e transferivel para usar, reproduzir (inclusive fazer
reproducGes mecanicas), distribuir, modificar, adaptar, traduzir, preparar trabalhos derivados, exibir e
executar publicamente, publicar e, de outra forma, explorar os seus Envios do usuario e seus derivados
em conexdo com os negdcios do Site e do KidsHub (e de seus sucessores) para qualquer finalidade,
incluindo, entre outras, marketing, promogdo e redistribuicdo de parte ou de todo o Site (e suas obras
derivadas), em qualquer formato de midia e por meio de qualquer canal de midia agora conhecido ou a
ser criado ou desenvolvido. Vocé reconhece que vocé pode ter os chamados “direitos morais” em seus
Envios do usuario, como, por exemplo, o direito de ser chamado de criador e o direito de ndo ter a obra
sujeitada a tratamento depreciativo. Vocé concorda em renunciar a quaisquer direitos morais que vocé
possa ter sobre os Envios do usuario.

e) Declaracdes e garantias de Envios do usudrio. Vocé é o Unico responsavel pelos seus préprios
Envios do usuario e pelas consequéncias da sua postagem, compartilhamento, exibicdo, publicacdo ou
disponibilizacdo. Em conexdo com os Envios do usuario, vocé afirma, declara e garante que: (i) possui
ou tem as licencas, direitos, consentimentos e permissdes necessarias para usar e autorizar o KidsHub a
usar todas as patentes, marcas comerciais, direitos autorais ou outros direitos de propriedade sobre os
Envios do usuario para permitir a inclusdo e o uso dos Envios do usuario de acordo com estes Termos e
para conceder os direitos e licenca estabelecidos acima; e (ii) os seus Envios do usuario, o uso pelo
KidsHub ou por qualquer Licenciado do KidsHub desses Envios do usuario de acordo com esses Termos,
e o exercicio dos direitos de licenga estabelecidos acima pelo KidsHub ou por qualquer Licenciado do
KidsHub ndo violam e ndo: (a) infringirdo, violardo ou se apropriardo indevidamente de qualquer direito
de terceiros, inclusive direitos autorais, marca comercial, patente, segredo comercial, direito moral,
direito a privacidade, direito a publicidade ou qualquer outra propriedade intelectual ou direito de
propriedade exclusiva; (b) ndo conterdo qualquer material ilegal, ameacgador, obsceno, racista,
difamatdrio, calunioso, odioso, pornografico, propositalmente falso ou, de outra forma, prejudicial a
terceiros, de natureza promocional, que promova qualquer atividade ilegal ou dano a grupos ou
individuos, ou que consista ou contenha software, virus de computador, solicitacdo comercial, campanha
politica, mensagens em cadeia, correspondéncias em massa, qualquer forma de spam ou referéncia a
atividades ilegais, praticas inadequadas ou publicidade falsa; (c) nao violardo estes Termos; (d) ndo
explorardo menores; ou (e) ndo exigirao a obtengdo de uma licenga ou pagamento de taxas ou royalties
a terceiros para o exercicio de qualquer direito concedido nestes Termos, inclusive, a titulo de exemplo e
entre outros, o pagamento de royalties a qualquer proprietario de direitos autorais, inclusive royalties a
qualquer agéncia, associacdo de direitos autorais ou outra entidade que administre esses direitos em
nome de terceiros.

f) Envios do usuario imprecisos ou ofensivos. Vocé entende que, ao usar o Site, podera ser exposto
a Envios do usuario de varias fontes e que o KidsHub ndo endossa e ndo é responsavel pela precisao,
utilidade, seguranca ou direitos de propriedade intelectual ou relacionados a esses Envios do usuario.
Vocé compreende e reconhece, ainda, que poderd ser exposto a Envios do usudrio imprecisos, ofensivos,
indecentes ou censuraveis. VOCE RECONHECE E CONCORDA, NA MEDIDA PERMITIDA PELA LEGISLACAO
APLICAVEL, QUE O KIDSHUB NAO TEM QUALQUER RESPONSABILIDADE NO QUE DIZ RESPEITO A
QUALQUER ENVIO DO USUARIO, SALVO NA MEDIDA EM QUE SEJA USADO FORA DO ESCOPO DO
OBJETIVO PERMITIDO, OU SEJA, USO NAO AUTORIZADO.

g) Comentarios. Se vocé fornecer ao KidsHub seus comentarios, relatorios de bugs, sugestdes ou
modificagdes propostas ou sugeridas por vocé para o Site ("Comentarios”), o KidsHub terd o direito de
usar esses Comentarios a seu exclusivo critério, incluindo, entre outros, a incorporacdo dessas alteragées



sugeridas ao Site. Vocé concede ao KidsHub, por meio deste instrumento, uma licenga vitalicia,
irrevogavel e ndo exclusiva, nos termos de todos os direitos necessarios para incorporar e usar 0s seus
Comentarios para qualquer finalidade, sem aviso prévio, consentimento ou compensagao a vocé ou a
terceiros.

h) Atividades ilegais ou infratoras. No caso de atividades infratoras ou outras atividades ilegais, nao
temos obrigagdo, mas reservamo-nos o direito de encerrar o acesso ao Site e remover todo o contetdo
enviado por qualquer pessoa considerada infratora. Qualquer atividade ilegal suspeita podera ser
encaminhada as autoridades aplicaveis responsaveis pela ordem publica. Esses recursos sdo adicionais a
qualquer outro recurso que o KidsHub possa ter previsto na lei ou aplicavel.

i) Classificagbes do KidsHub. Poderd ser necessario que vocé avalie as suas Aulas e/ou outras
experiéncias KidsHub reservadas.

j) Publicidade. Vocé nos autoriza a usar e exibir seus Envios do usudrio ao lado ou em conexdo com
anuncios, ofertas e outras mensagens para seus amigos da KidsHub, sem qualquer remuneragdo ou
notificagdo prévia. Poderemos, por exemplo, enviar um e-mail para um dos seus amigos do KidsHub
para incentiva-los a participar de uma aula. Vocé pode atualizar suas preferéncias a qualquer momento
navegando até as Configuragdes de Privacidade.

11. Propriedade

Direitos de propriedade exclusiva. O Site e os aplicativos moéveis do KidsHub pertencem e sédo
operados pela empresa KidsHub. O contelido, gravacdes, interfaces visuais, graficos, design, compilagdo,
informagdes, cddigo de computador, produtos, software (inclusive qualquer software disponibilizado para
download), servicos e todos os outros elementos do Site fornecidos pelo KidsHub (“Materiais”) sao
protegidos por leis locais de direitos autorais, identidade visual, patente e marca comercial, por
convengdes internacionais e por todos os outros direitos de propriedade intelectual e de propriedade
exclusiva relevantes, e pela legislacdo aplicavel. Salvo pelos Envios do usuario, todos os Materiais
contidos no Site sdo de propriedade do KidsHub ou de suas respectivas subsidiarias ou empresas
afiliadas e/ou licenciadores terceirizados, registrados ou nao, e nao poderao ser utilizados em conexdo
com nenhum produto ou servigo, ou de qualquer outra maneira que possa causar confusdo quanto ao
nosso endosso, afiliacdo ou patrocinio a qualquer pessoa, produto ou servico. Todas as marcas
comerciais, marcas de servigo € nomes comerciais que usamos no Site sdo de propriedade exclusiva do
KidsHub ou de suas respectivas afiliadas e/ou licenciadores terceirizados. Salvo conforme expressamente
autorizado pelo KidsHub, vocé concorda em ndo vender, licenciar, distribuir, copiar, modificar, executar ou
exibir publicamente, transmitir, publicar, editar, adaptar, criar trabalhos derivados ou, de outra forma,
fazer uso ndo autorizado dos Materiais, e podera acessar os Materiais somente para o seu uso pessoal e
ndo comercial. Caso os Materiais sejam baixados para o seu computador ou telefone celular, vocé ndo
obtém nenhuma participagdo sobre esses Materiais. Todos os direitos ndo expressamente concedidos
neste Contrato sdo reservados.

12. Sites, produtos e servigos de terceiros, Links.

O Site poderd incluir links para outros Sites ou servigos (“Sites vinculados”) unicamente como uma
conveniéncia para os usuarios. KidsHub ndo endossa esses Sites vinculados ou as informagdes,
materiais, produtos ou servigos contidos em outros Sites vinculados ou acessiveis por meio de outros
Sites vinculados. Além disso, o KidsHub ndo oferece garantias explicitas ou implicitas com relacdo as
informagdes, materiais, produtos ou servicos contidos ou acessiveis por meio de Sites vinculados. O
ACESSO E O USO DE SITES VINCULADOS, INCLUSIVE DAS INFORMAGCOES, MATERIAIS, PRODUTOS E
SERVICOS DISPONIVEIS EM SITES VINCULADOS OU POR MEIO DE SITES VINCULADOS, E FEITA POR
SUA CONTA E RISCO.

As vezes, planos promocionais sdo oferecidos em conjunto com o fornecimento de produtos e servigos
de terceiros. Nao nos responsabilizamos pelos produtos e servigos fornecidos por esses terceiros, € 0 uso
desses produtos e servigos € feito por sua conta e risco.

A sua correspondéncia, negociacdo ou participagdo em promogdes de terceiros encontradas no ou por
meio do Site sdo feitas exclusivamente entre vocé e esses terceiros. VOCE CONCORDA QUE O KIDSHUB
NAO SERA RESPONSAVEL OU RESPONSABILIZADO POR QUALQUER PERDA OU DANO DE QUALQUER
TIPO INCORRIDO COMO RESULTADO DE QUALQUER NEGOCIACAO OU COMO RESULTADO DA PRESENCA
DE TERCEIROS NO SITE.



13. Isengoes de responsabilidade

AS AULAS E OUTROS PRODUTOS E SERVICOS DISPONIVEIS POR MEIO DO SITE SAO OFERECIDOS POR
TERCEIROS (E AS DESCRICOES DO ANUNCIO POSTADO NO SITE SAO OFERECIDAS POR ESSES
TERCEIROS), E NAO PELO KIDSHUB. VOCE CONCORDA QUE O SEU USO DO SITE E A SUA PRESENCA,
PARTICIPACAO, COMPRA E/OU USO DE QUALQUER AULA E POR SUA CONTA E RISCO. NAO ASSUMIMOS
QUALQUER RESPONSABILIDADE OU FAZEMOS QUALQUER GARANTIA DE QUALQUER TIPO, EXPRESSA
OU IMPLICITA, DECORRENTE, RELACIONADA OU NO QUE DIZ RESPEITO AO SITE E/OU AS AULAS. EM
NENHUM CASO O KIDSHUB SERA RESPONSAVEL POR QUALQUER LESAO, PERDA, REIVINDICACAO,
DANOS OU QUALQUER DANO ESPECIAL, EXEMPLAR, PUNITIVO, INCIDENTAL OU CONSEQUENCIAL DE
QUALQUER TIPO, BASEADO EM CONTRATO, ATO ILICITO OU DE OUTRA FORMA, DECORRENTE OU DE
QUALQUER MANEIRA RELACIONADO COM A PRESENCA, USO OU PARTICIPACAO DO USUARIO EM UMA
AULA, PRODUTO, OU DESEMPENHO OU NAO DESEMPENHO DE QUALQUER TERCEIRO. O KIDSHUB
FORNECE ACESSO AS AULAS DOS ESTUDIOS. O KIDSHUB NAO ESTA, DE OUTRA FORMA, CONECTADO
NEM E AGENTE DE QUALQUER TERCEIRO COM O QUAL UM USUARIO FAZ UMA RESERVA. O LOCAL E O
UNICO RESPONSAVEL POR SUAS RESPECTIVAS INTERACOES COM VOCE E TODAS AS REIVINDICAGOES,
LESOES, DOENCAS, DANOS, RESPONSABILIDADES E CUSTOS SOFRIDOS POR VOCE COMO RESULTADO
DA SUA INTERACAO, VISITA OU PARTICIPACAO EM UMA CLASSE DEVEM SER DIRECIONADOS AO
LOCAL. SEM LIMITAR QUALQUER COISA NESTE DOCUMENTO, O KIDSHUB REJEITA TODAS AS
GARANTIAS, ESTATUTARIAS, EXPRESSAS OU IMPLICITAS, INCLUINDO, ENTRE OUTRAS, GARANTIAS
IMPLICITAS DE COMERCIALIZAGAO E ADEQUAGAO A UM FIM ESPECIFICO, RELACIONADAS A QUALQUER
AULA, ATIVIDADE OU OUTRO SERVICO OFERECIDO POR MEIO DO SITE.

O KIDSHUB TENTOU ASSEGURAR QUE O CONTEUDO POSTADO NO SITE, INCLUINDO, ENTRE OUTROS,
TEXTOS, DADOS, SOFTWARE, SCRIPTS, GRAFICOS, FOTOGRAFIAS, COMENTARIOS, LOCAIS,
DESCRICOES DE AULAS E OUTROS RECURSOS E MATERIAIS (“CONTEUDO”) ESTEJAM CORRETOS NO
MOMENTO DA PUBLICAGAO.

NA MEDIDA MAXIMA PERMITIDA POR LEI, O KIDSHUB ISENTA-SE DE QUALQUER RESPONSABILIDADE
RESULTANTE DE QUALQUER ERRO, OMISSAO OU INFORMACAO IMPRECISA NESTE CONTEUDO E/OU DA
CONFIANCA DEPOSITADA NESTE CONTEUDO, E TODOS OS TERMOS, DECLARAGOES, CONDIGOES OU
GARANTIAS QUE POSSAM, DE OUTRA FORMA, ESTAR IMPLICITAS NESTES TERMOS SAO, POR MEIO
DESTE INSTRUMENTO, EXCLUIDAS. O CONTEUDO RELATIVO AS AULAS E LOCAIS E BASEADO NAS
INFORMACOES FORNECIDAS PELOS LOCAIS. ENTRE EM CONTATO COM OS LOCAIS DIRETAMENTE OU
VISITE O SEU RESPECTIVO SITE PARA OBTER MAIS INFORMACOES SOBRE O LOCAL E/OU AULA.

SALVO SE EXPRESSAMENTE DECLARADO PELO KIDSHUB, TODOS OS ASPECTOS, CONTEUDO OU
RECURSOS DISPONIVEIS NO SITE E/OU CLASSES SAO FORNECIDOS “COMO ESTAO” E “CONFORME
DISPONIVEIS”, E ISENTAMO-NOS E NAO ACEITAMOS QUALQUER RESPONSABILIDADE PERANTE VOCE
SOBRE ESTE ASSUNTO OU DE OUTRA FORMA. E SUA RESPONSABILIDADE ASSEGURAR QUE O SITE E
0S SERVICOS OFERECIDOS PELO SITE ("SERVICOS”) SEJAM ADEQUADOS PARA OS FINS
PRETENDIDOS. NAO ACEITAMOS QUALQUER RESPONSABILIDADE RELACIONADA A ADEQUAGAO DO
SITE OU DOS SERVICOS EM ATENDER AS SUAS NECESSIDADES, E EXCLUIMOS, NA MEDIDA MAXIMA
PERMITIDA POR LEI, TODAS AS GARANTIAS, EXPRESSAS OU IMPLICITAS, DECLARACOES, CONDICOES
OU TERMOS, INCLUINDO, ENTRE OUTROS: (I) QUE O SITE E/OU QUALQUER AULA SEJA ADEQUADA
PARA VOCE OU QUE ATENDERA AS SUAS NECESSIDADES PESSOAIS; (II) EM RELAGAO A ADEQUACAO
OU SEGURANCA DE QUALQUER AULA OU RECOMENDACAO; (III) QUE O SITE E/OU QUALQUER AULA,
OU QUALQUER ASPECTO DISSO, ESTEJA DISPONIVEL OU SEJA PERMITIDO EM SUA JURISDICAO; (IV)
QUE O SITE, OU QUALQUER ASPECTO DELE, SERA ININTERRUPTO OU LIVRE DE ERROS, QUE OS
DEFEITOS SERAO CORRIGIDOS OU QUE O SITE E QUALQUER SOFTWARE DISPONIVEL PARA
DOWNLOAD, CONTEUDO, SERVICO OU APLICATIVO DISPONIBILIZADO EM CONJUNTO OU POR MEIO DO
SITE OU DO SERVIDOR QUE OS DISPONIBILIZA ESTEJA LIVRE DE VIRUS OU OUTROS COMPONENTES
PREJUDICIAIS; OU (V) EM RELACAO AO USO DO SITE E QUALQUER SOFTWARE DISPONIVEL PARA
DOWNLOAD, CONTEUDO, SERVICO OU APLICATIVO DISPONIBILIZADO EM CONJUNTO OU POR MEIO DO
SITE EM TERMOS DE CORREGAO, PRECISAO, CONFIABILIDADE OU DE OUTRA FORMA.

VOCE COMPREENDE E CONCORDA QUE QUALQUER MATERIAL OU DADO QUE VOCE BAIXAR OU, DE
OUTRA FORMA, OBTER POR MEIO DO USO DO SITE E A SEU EXCLUSIVO CRITERIO E POR SUA PROPRIA
CONTA E RISCO, E VOCE SERA RESPONSAVEL POR QUALQUER LESAO, PERDA OU DANO, INCLUSIVE
DANOS AO SEU SISTEMA DE COMPUTADOR OU PERDA DE DADOS RESULTANTE DO DOWNLOAD DESSES
MATERIAIS OU DADOS, SALVO SE DEVIDO A FALHA DO KIDSHUB DE EXERCER HABILIDADES E
CUIDADOS SENSATOS.



14. Responsabilidade em relagao as Aulas e informagoes relacionadas a aptidao

VOCE ENTENDE QUE O KIDSHUB NAO E UM GINASIO, LOCAL DE DIVERSAO OU RECREACAO, ACADEMIA
DE GINASTICA, INSTALACAO, ESTUDIO FITNESS OU ESTABELECIMENTO SEMELHANTE, E AS AULAS
OFERECIDAS SAO OPERADAS E REALIZADAS PELO LOCAL APLICAVEL, E NAO PELO KIDSHUB. O
KIDSHUB NAO E RESPONSAVEL PELA QUALIDADE DE QUALQUER AULA OFERECIDA POR UM LOCAL OU
TERCEIRO (INCLUINDO, ENTRE OUTROS, PELA INSTALACAO, INSTRUTOR OU CURRICULO). VOCE E O
UNICO RESPONSAVEL POR DETERMINAR SE A AULA OU AS RECOMENDACOES DISPONIVEIS NO SITE
OU POR MEIO DO SITE E/OU EM CONJUNTO COM A SUGESTAO DA NOSSA CURADORIA DAS AULAS SAO
CERTAS PARA A CRIANGA FREQUENTAR.

VOCE ENTENDE QUE EXISTEM RISCOS E PERIGOS INERENTES AO EXERCICIO E QUE AS AULAS
OFERECEM UMA VARIEDADE DE NIVEIS DE ATIVIDADE E INTENSIDADE. AO USAR O KIDSHUB
(INCLUINDO, ENTRE OUTROS, ATENDER, PARTICIPAR OU USAR UMA AULA), VOCE RECONHECE E
CONCORDA QUE ESTA CIENTE DESSES RISCOS, OS QUAIS INCLUEM, ENTRE OUTROS, DANOS A
PROPRIEDADE, DOENCAS, PERDAS E LESOES CORPORAIS OU MORTE. VOCE RECONHECE QUE ALGUNS
DESTES RISCOS NAO PODEM SER ELIMINADOS E ASSUME ESPECIFICAMENTE O RISCO DE LESAO OU
DANO.

VOCE RECONHECE E CONCORDA QUE E SUA RESPONSABILIDADE CONSULTAR UM MEDICO
RESPONSAVEL OU OUTROS PROFISSIONAIS DE SAUDE ANTES DA CRIANCA USAR AS AULAS
DISPONIVEIS NO KIDSHUB E DETERMINAR SE E COMO PARTICIPAR E ADEQUADO ESSA CRIANGA DA
QUAL E RESPONSAVEL. NAO USE AS AULAS SE O MEDICO OU PROFISSIONAL DE SAUDE ACONSELHAR
A CRIANGCA A NAO USA-LA. SE A CRIANCA EXPERIMENTAR TENSAO, TONTURA, DOR OU FALTA DE AR A
QUALQUER MOMENTO AO SE EXERCITAR, DEVERA PARAR IMEDIATAMENTE.

CASO TENHA ALGUMA DUVIDA OU PREOCUPACAO SOBRE O ESTADO DE SAUDE DA CRIANCA OU
CONDICAO FISICA, CONSULTE UM MEDICO OU OUTRO PROFISSIONAL DE SAUDE. JAMAIS IGNORE,
EVITE OU ATRASE A OBTENCAO DE CONSELHOS MEDICOS OU RELACIONADOS A SAUDE DO
PROFISSIONAL DE SAUDE POR ALGO QUE VOCE POSSA TER LIDO OU OUVIDO NO SITE E/OU EM UMA
AULA. O USO DE QUALQUER CONTEUDO, RECOMENDAGAO E INFORMAGAO EVENTUALMENTE
FORNECIDA NO KIDSHUB OU POR MEIO DO KIDSHUB E FEITO EXCLUSIVAMENTE POR SUA CONTA E
RISCO.

O SITE ESTA CONTINUAMENTE EM DESENVOLVIMENTO E O KIDSHUB NAO OFERECE GARANTIAS DE
QUALQUER TIPO, EXPRESSAS OU IMPLICITAS, QUANTO A SUA PRECISAO, INTEGRIDADE OU
ADEQUACAO A QUALQUER FINALIDADE. NESSE SENTIDO, DESENVOLVIMENTOS NA PESQUISA PODEM
CAUSAR IMPACTO NOS CONSELHOS SOBRE CONDICAO FISICA OU OS CONSELHOS RELACIONADOS
QUE APARECEM NO SITE OU EM CONEXAO COM O SITE. NENHUMA GARANTIA PODE SER DADA DE QUE
0S CONSELHOS OU RECOMENDACOES CONTIDOS NO SITE OU POR MEIO DO SITE E/OU DA
CURADORIA DO KIDSHUB ACERCA DE UMA AULA INCLUIRAM OS MAIS RECENTES RECURSOS OU
DESENVOLVIMENTOS NO QUE DIZ RESPEITO AOS MATERIAIS OU TOPICOS ESPECIFICOS.

15. Limitacao de responsabilidade e Danos

NADA NESTES TERMOS (INCLUINDO, ENTRE OUTROS, AS “ISENCOES DE RESPONSABILIDADE”, ACIMA,
E AS LIMITAGOES DE RESPONSABILIDADE, ABAIXO) SE DESTINAM A EXCLUIR OU LIMITAR QUALQUER
RESPONSABILIDADE QUE POSSAMOS TER PERANTE VOCE POR OPERACAO DA LEI APLICAVEL. ISTO
INCLUI RESPONSABILIDADE POR MORTE OU LESAO CORPORAL DECORRENTE DA NOSSA NEGLIGENCIA,
FRAUDE OU DECLARAGAO FRAUDULENTA.

NAO ACEITAMOS RESPONSABILIDADE PELA NEGLIGENCIA DE TERCEIROS, INCLUSIVE QUALQUER
LOCAL NO QUAL POSSA TER AULAS ELEGIVEIS.

SOB NENHUMA CIRCUNSTANCIA, INCLUINDO, ENTRE OUTRAS, NEGLIGENCIA, O KIDSHUB,
CONTRATADOS, COLABORADORES, AGENTES, OU PARCEIROS OU FORNECEDORES TERCEIRIZADOS,
SERAO RESPONSAVEIS POR QUALQUER DANO ESPECIAL, INDIRETO, INCIDENTAL, CONSEQUENCIAL,
PUNITIVO OU EXEMPLAR DECORRENTE OU RELACIONADO AO USO DO SITE, INCLUSIVE POR DANOS
RESULTANTES DO USO OU DA INCAPACIDADE DE USAR OS MATERIAIS DO SITE, OU QUALQUER OUTRA
INTERACAO COM O KIDSHUB, MESMO QUE O KIDSHUB OU UM REPRESENTANTE AUTORIZADO DO
KIDSHUB TENHA SIDO AVISADO SOBRE A POSSIBILIDADE DESSES DANOS. A LEGISLACAO APLICAVEL
PODERA NAO PERMITIR A LIMITAGAO OU EXCLUSAO DE RESPONSABILIDADE OU DE DANOS
INCIDENTAIS OU CONSEQUENCIAIS, PORTANTO, A LIMITAGAO OU EXCLUSAO ACIMA MECIONADA
PODERA NAO SE APLICAR A VOCE. NESSES CASOS, A RESPONSABILIDADE DO KIDSHUB SERA
LIMITADA NA MEDIDA MAXIMA PERMITIDA PELA LEGISLACAO APLICAVEL.



16. Renlncias e termos do Local

Considera-se que os membros que contratam as Aulas concordam com as isengdes de responsabilidade e
os termos dos Parceiros individuais. A participacdo em qualquer Aula poderd estar sujeita a politicas,
regras ou condigBes adicionais do Local aplicavel, e vocé, responsavel legal, entende e concorda que nao
podera reservar a participagdo de aulas ou servicos se ndo cumprir estes Termos ou as politicas dos
Parceiros, ou conforme determinado por um Local. Caso tenha alguma duvida sobre a isencdo de
responsabilidade de um Local ou outros termos, consulte o Site do Local aplicavel ou entre em contato
diretamente com o Local. Um Local podera solicitar ou exigir que vocé fornega informacbes para
participar de uma Aula. Vocé entende e concorda que o KidsHub ndo é responsavel por qualquer uso
dessas informagdes pelo Local ou de outra forma.

17. Resolucao de disputas

De modo geral, se surgir uma disputa entre o KidsHub e vocé, o nosso objetivo é oferecer a vocé um
meio neutro e econdmico de resolver a disputa rapidamente. Consequentemente, vocé e o KidsHub
concordam que as partes resolverdo qualquer reivindicagdo ou controvérsia, prevista na lei ou aplicavel,
decorrente deste Contrato ou do Site de acordo com uma das subsegbes abaixo ou conforme vocé e nds,
de outra forma, concordarmos por escrito. Antes de recorrer a essas alternativas, recomendamos que
vocé entre em contato conosco diretamente para buscar uma solugdo. Consideraremos solicitacbes
sensatas para resolver a disputa por meio de procedimentos alternativos de resolugdo de disputas, como
mediagdo ou arbitragem, como alternativas ao litigio.

18. Disposicoes diversas

a) Lei aplicavel. Eleicao do foro. Estes Termos serdo regidos em todos os aspectos pelas leis
brasileiras, desconsiderando-se suas disposices de conflito de leis. Vocé concorda que qualquer
reivindicacdo ou disputa que possa ter contra o KidsHub precisard ser resolvida por um tribunal
localizado na Cidade de Sao Paulo, Estado de Sdo Paulo, Brasil, salvo se acordado de outra forma pelas
partes.

b) Cessao. Poderemos ceder, transferir, realizar a novagao ou subcontratar todos os nossos direitos e/ou
obrigagbes sob estes Termos a qualquer empresa, firma ou pessoa a qualqguer momento sem
consentimento. Os Termos reverterdo em beneficio dos nossos sucessores, cessionarios e licenciados.

c) Independéncia entre as clausulas. Se qualquer disposigdo destes Termos for ilegal, nula ou por
gualquer motivo inexequivel, essa disposicdo serd considerada independente desses Termos e ndo
afetara a validade e aplicabilidade de qualquer disposicdo restante.

d) Titulos. As referéncias de titulos aqui contidas sdo somente para fins de conveniéncia, ndo
constituem parte destes Termos e ndo serdao consideradas como limitando ou afetando qualquer
disposicao deste documento.

e) Contrato na integra. Este instrumento (inclusive os documentos mencionados neste documento) e
eventuais aditamentos, conforme estabelecido neste instrumento, constitui o contrato integral entre vocé
e o KidsHub no que diz respeito ao assunto aqui tratado.

f) Divulgacoes. Os servicos previstos neste instrumento sdao oferecidos pelo KidsHub Servigos, empresa
regularmente constituida, conforme ja qualificada neste instrumento.

g) Renuncia. Uma disposicdo destes Termos podera ser renunciada somente por um instrumento por
escrito e assinado pela parte com direito ao beneficio desta disposicdo. A falha de qualquer parte, a
qualquer momento, em exigir a execucdao de qualquer disposigdo destes Termos ndo afetara de maneira
alguma o direito desta parte, posteriormente, de impor o mesmo. Uma renuncia a qualquer violagdo de
qualquer disposicdo destes Termos ndo sera interpretada como uma rendncia continua de outras
violacbes da mesma disposicdo ou de outras disposicbes destes Termos. Além disso, no caso de
optarmos por conceder uma excecdo a estes Termos, essa excecdo fica a nosso exclusivo critério e ndo
confere a vocé ou a qualquer outra pessoa nenhuma excegdo no futuro por circunstancias semelhantes.



h) Notificagdes. As notificacGes serdo enviadas a vocé no e-mail que vocé forneceu ao KidsHub durante
o processo de cadastro, e serdo consideradas entregues 24h (vinte e quatro horas) apds o envio do
e-mail, salvo se o remetente receber uma notificagdo eletrénica automatica de que essa notificagdo nao
foi recebida com éxito. Sem prejuizo do acima mencionado, poderemos enviar um aviso legal por correio
para o endereco fornecido durante o processo de registro. Nesse caso, a notificacdo sera considerada
entregue trés dias apos a data de postagem.



